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4Orbit-iEX Konferenz, 20.5.2008 www.unic.com | www.carpathia.ch

Rückblick auf die letzten Jahre: Das B2C-Umsatzwachstum lag 
hinter den (überhitzen) Erwartungen der Analysten...
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B2C Umsätzein Deutschland: Prognosen* und Realität

Yankee (2001)

Jupiter (2002)

Forrester (2002)

IST (BVH 2006)

* teilweise umgerechnete Werte aus US$

Quellen: Eigene Darstellung; Daten aus Forrester Research (2002), Yankee Group (2001), Jupiter Research (2001), BVH (2007)



© 2008 Lang, Risch, Taaks Seite 3www.unic.com | www.carpathia.ch

5Orbit-iEX Konferenz, 20.5.2008 www.unic.com | www.carpathia.ch

...aber: E-Commerce wächst schnell ςund beständig!
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B2C in Deutschland ςEffektiveUmsätze

+19% p.a.

B2C in Mrd. ϵ

Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus HDE (2006)

Mrd. ϵ
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E-Commerceprofitiert ǾƻƳ aŜƎŀǘǊŜƴŘ α5ƛǎǘŀƴȊƘŀƴŘŜƭά
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Der Distanzhandel legt überproportional zu

Zwei Ursachen:

- Kanalsplit Distanz/POS

- Wachstum Einzelhandel

Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus BVH (2006)

11.8 Mrd. ϵ

20.8 Mrd. ϵ

26.3 Mrd. ϵ
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Das Couching, das lustvolle und aktive Einkaufen von zu Hause, ob über Internet, Katalog oder 

Shopping-TV, gewinnt deutlich an Bedeutung und verspricht eine der dominanten 

Handelsformen der Zukunft zu werden.

Das Couching, das lustvolle und aktive Einkaufen von zu Hause, ob über Internet, Katalog oder 

Shopping-TV, gewinnt deutlich an Bedeutung und verspricht eine der dominanten 

Handelsformen der Zukunft zu werden.

Das Couching -PhänomenDas Couching -Phänomen

Primondo/INNOFACT (2007)
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Womit können wir in den nächsten Jahren rechnen?
Zentrale Bestimmungsgrössen für den B2C-E-Commerce

Umsatz

Anzahl Käufer Käufe pro Jahr Betrag pro Kauf

2005

2006

2007

2008

2009

2005

2006

2007

2008

2009

2005

2006

2007

2008

2009

+ 3% p.a. + 4% p.a. + 7% p.a.

Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus GfK (2007)
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E-Commercebietet weiterhin sehr attraktive Marktchancen!

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

+19% p.a.

+14%|21% p.a.

Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus GfK (2007); Forrester (2006)

ErwarteteUmsätzeder nächstenJahre(B2C)
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Web 2.0 im eCommerce


