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Ruckblick auf die letzten Jahre:

B2CUmséatzein DeutschlandPrognosen und Realitat
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* teilweise umgerechnete Werte aus US$

Quellen: Eigene Darstellung; Daten aus Forrester Research (2002), Yankee Group (2001), Jupiter Research (2001), BVH (2007) 4
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...aber: ECommerce wéachst schnelund bestandig!

B2C in DeutschlangiEffektiveUmséatze

Mrd. €
+19% p.a.
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Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus HDE (2006) 5
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Der Distanzhandel legt Giberproportional zu

26.3Mrd. €
20.8Mrd. ¢ Zwei Ursachen:
- Kanalsplit Distanz/POS
- Wachstum Einzelhandel
11.8Mrd. €
1996 1996 2006
Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus BVH (2006) 6
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Primondo/INNOFACT (2007)

Das Couching -Phadnomen

Das Couching, das lustvolle und aktive Einkaufen von zu Hause, ob tber Internet, Katalog oder
Shopping-TV, gewinnt deutlich an Bedeutung und verspricht eine der dominanten
Handelsformen der Zukunft zu werden.

Womit kdnnen wir in den nachsten Jahren rechnen?
Zentrale Bestimmungsgrossen fur d@BGE-Commerce
Umsatz
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2009 ® 2009 2009
+ 3% p.a. + 4% p.a. + 7% p.a.
Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus GfK (2007) 8
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ECommerceadietet weiterhinsehr attraktive Marktchancen!

ErwarteteUmsétzeder nachstenJahre(B2C)

+14%|21% p.a.
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+19% p.a. .

-

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Quelle: Eigene Darstellung; Daten aus GfK (2007); Forrester (2006) 9
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